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PROLOGO

Somos parte y testigos de una gran transformacién. Inmersos en un pro-
ceso que impacta y que hace cambiar nuestros modos de vida y de relacion
con el mundo. Ademas, casi sin darnos cuenta, se alteran y modifican los
significados para entender la realidad. Es siempre dificil pensar la realidad
actual, sobre todo si se forma parte de ella y por consiguiente es mas arduo
apreciar la magnitud de los cambios que se van generando.

En la Argentina la situacion de crisis gener6 la posibilidad de poner todo
en tela de juicio, en gran medida se desarticulé el Estado, se evaporo el tra-
bajo, perdieron representatividad los actores y las instituciones de la vida
social y politica del pafs.

En el imaginario social las Organizaciones de la Sociedad Civil adquirieron
una imagen que se fortalecié durante la crisis, manteniendo el primer lugar
en la confianza de los ciudadanos. Situacion que se generd a partir y como
producto de la crisis, todas las esferas de la dirigencia gubernamental es-
taban sospechadas y carentes de representatividad. Fue entonces cuando
asociarse con las OSC era el modo de conseguir apoyo y credibilidad.

La Argentina es un pais con realidades geograficas muy variadas, regiones,
cuyas conformaciones sociales son muy particulares, en donde la partici-
pacion de la comunidad se actualiza segun la tradicion politica-social de la
zona . Hay regiones donde se encuentra presente el interés por lo publico,
por participar, por opinar y juntarse para debatir. Hay otras , que presentan
un panorama totalmente distinto con realidades bien diferentes, donde la
gente no se agrupa, habla poco, no se junta, y por ende no opina en grupo
ni acompana las decisiones tomadas desde la politica. Esto es propio de un
pais con organizacion politica federal en donde ademés del Gobierno Nacional,
cuentan con poder 24 gobernadores y mas de 2000 intendentes munici-
pales.

Tenemos como sociedad tareas pendientes muy dificiles de llevar adelante,
y demandan una intervencién profunda del Estado como de la Sociedad
Civil. Pero, a ésta ultima no hay que idealizarla, sino mas bien hay que for-
talecerla, para que pueda enfrentar los riesgos y tensiones que vivimos en
este momento, con soltura. Es necesario que actle, que sea auténoma del
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Estado y que cuente con un fuerte compromiso e identidad democratica.
Por su parte, el rol del Estado democratico, debe ser, impulsar y crear las
condiciones para el fortalecimiento de la nueva relacién entre las
Organizaciones de la Sociedad Civil y el Estado, abrir los espacios, propo-
ner los &mbitos de negociacion, organizar, difundir y sistematizar informa-
cién util para tomar decisiones y aprender, para que de esta forma se
constituya una solida ciudadania, entorno a temas que son relevantes para
la gente.

La sociedad civil, como ambito politico propio del ciudadano, demanda
una mayor y mejor participacion y la generacién de condiciones mas apro-
piadas para garantizar la participacion ciudadana, en una nueva dinamica
social sobre la que habra que evaluar su sustentabilidad y su pertinencia de
cara a una ciudadanfa que reclama sus espacios de protagonismo y de co-
rresponsabilidad en diversos ambitos.

Por otra parte, “Sociedad Civil” es un concepto ambiguo de connotacio-
nes muy diferente y caracter polémico que sirve mas para sefialar una pro-
blematica que una definicién. Su ambivalencia tiene un costado positivo
para la politica, pues su invocacion no detalla que se entiende por Sociedad
Civil, puede ser como contraposicion con el Estado (generalmente visto
como malo) o como enfrentando al Mercado.

El universo en el cual se encuentran las Organizaciones de la Sociedad Civil,
estd compuesto por realidades muy diversas, dentro del conglomerado se
incluyen y sintetizan cuestiones muy diversas, se nombran al mismo tiempo
actores, problemas y soluciones. Esta posibilidad de ponerle nombre a si-
tuaciones, definir problemas, identificar quienes deben o pueden actuar,
decidir cuales soluciones son las adecuadas, implica sin duda estar en un
lugar de poder y aventaja al resto.

El nuevo rol a desempefiar por parte de las organizaciones no esta claro, es
por lo menos confuso y en cierto modo riesgoso.

La confusién se genera en gran medida por la convocatoria por parte de
dirigentes gubernamentales hacia las organizaciones a las cuales se les re-
quiere que estén presentes en la toma de decisiéon en casi todos los temas.
Pero esa presencia requiere, para que sea el reflejo de una verdadera par-
ticipaciéon que se reparta el poder, de lo contrario estamos ante una rela-
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cion ficticia, que quizas sea Util para ambas partes pero sélo en el corto
plazo, pero facilmente se diluye en el mediano y largo plazo.

En cuanto a los riesgos, tienen la oportunidad de desempefar un rol (por
el que siempre lucharon) y que no siempre estan en condiciones de de-
sempenar, y esto conlleva el riesgo de un mal desempefio y pérdida de la
credibilidad social.

Las cualidades distintivas de las Organizaciones de la Sociedad Civil se pue-
den resumir en dos, tiene que ver con el reconocimiento social y con la con-
fiabilidad.

El reconocimiento social se centra en lo que piensa la comunidad sobre ellos,
si son eficaces al implementar los programas, si lo hacen en forma participa-
tiva, si tienen objetivos compartidos con la comunidad toda, si pueden trans-
ferir, aprender y ensenar, si utilizan recursos variados y si articulan con otros.

La confiabilidad hace foco en el cémo desarrollan los proyectos, la traspa-
rencia en la administracién, la trayectoria y la publicidad de los actos frente
a la comunidad.

Por su parte, el Estado es indispensable para la buena sociedad, particular-
mente para los mas pobres que no sélo no tienen recursos econémicos sino
gue tampoco cuentan con capacidad para influir en las decisiones . Siendo el
Estado quien da el marco en donde se desenvuelve la sociedad, tengamos claro
gue en un Estado fuerte y presente le corresponde una Sociedad Civil activa'y
fortalecida. Sin duda sélo una administracién gubernamental conciente de su
poder, permite y alienta la existencia y participacién de Organizaciones de la
Sociedad Civil, las considera como interlocutores validos.

Hoy el Estado es consciente que contar con una sociedad civil fuerte, cola-
bora en hacer mas solidaria la economia, en tender a una “buena socie-
dad” pero hay que conocer también algunas debilidades hoy presentes en
la sociedad civil organizada.

Entre sus vulnerabilidades encontramos su particularismo, en donde un sis-
tema democratico puede convertirse en ingobernable si la Sociedad Civil -
compleja y diversa- ejerce sus demandas contra el Estado sin pasarlas por
el tamiz del Bien Comun.

PROLOGO

ix



X

Otra perspectiva, poco analizada es su despotismo, muchas de las organi-
zaciones mas importantes de la Sociedad Civil no son tan democraticas en
su interior, no tienen procedimientos pluralistas ni participativos para tomar
decisiones, promueven las jerarquias y , encontramos en su comportamiento
actitudes de intolerancia y prejuicio.

También a veces son elitistas esta dado por que las OSC mas “educadas”,
“organizadas” y con mas “prestigio” son las que acceden a la mesa de ne-
gociacion, aungue muchas veces no son, las mas “representativas”, ni las
mas necesitadas.

La participacion activa de las organizaciones en la vida social, permite ge-
nerar un ambito mas, ni el principal ni el Unico, que permita construir
desde él, mejorando la “ciudadania”, la justicia y la politica.

El Estado tiene la responsabilidad principal de sentar las bases para una re-
lacion armonica y productiva con la OSC y crear de esta forma un clima de
confianza, respeto mutuo y colaboracién para poner en funcionamiento y
desarrollar al maximo la sinergia de todo este sector.

Los recursos publicos no deben utilizarse para establecer relaciones de clien-
telismo con las organizaciones de base que atienden a los sectores mas
desfavorecidos, ni tampoco para otorgar prebendas a las asociaciones que
acuerdan con el gobierno, ni castigar a las opositoras.

Muy por el contrario los organismos gubernamentales deben apoyar y fa-
cilitar el trabajo de las OSC que contribuyen en gran medida al desarrollo

nacional y al desarrollo de estrategias tendientes a fortalecer el sistema
democratico.

Lic. Beatriz Orlowski de Amadeo
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INTRODUCCION

A diferencia de las dos versiones anteriores de los aflos 1997 y 1998 cuando
titulamos esta publicacion “Hacia la constitucion del Tercer Sector en la
Argentina”, en esta oportunidad dejamos el “Hacia” para referirnos al “Acerca”.

La referencia a la fecha de las dos ediciones anteriores nos remonta a mo-
mentos signados por la busqueda por parte del Estado Nacional de inter-
locuciones validas en la Sociedad Civil, en el marco de la gestién de politicas
sociales. Esto se verificaba en el Plan Social de 1995 donde se leia “El go-
bierno Nacional ha definido como Politica de Estado a la creciente interac-
cion entre Gobierno, Organizaciones de la Comunidad y Municipalidades
en el desarrollo de la Politica Social ... (en este marco) ha implementado
una estructura destinada a la interaccion con estas Organizaciones, el
CENOC...". Esta definicion politica estaba presente en las actividades des-
arrolladas por este organismo y en la primer publicacion de “Hacia la
Constitucion...” donde el esfuerzo esta puesto en hacer visible el accionar
de las Organizaciones y su impulso a conformarse en interlocutor valido
hacia el Estado. Ambos objetivos se manifiestan en las acciones del CENOC
como en el discurso institucional presente en dicha publicacion.

En “Hacia la Constitucion...” editado en 1998 el acento esta puesto en la
difusion del accionar de las Organizaciones en el marco del “desarrollo del
sector” y recoge las opiniones de destacados miembros de Organizaciones
en torno a ese objetivo y ademas es explicita la institucionalizacion de una
relacion con el Estado, donde las Organizaciones ya “aparecen” como con-
traparte, socio, coejecutor, de programas y proyectos estatales.

Hoy, en esta edicion de “Acerca de la Constitucion del Tercer Sector en la
Argentina” la mirada esta puesta en los espacios reales de asociacion que
se han desarrollado en los Ultimos afos y, paralelamente, la centralidad que
han adquirido las OSC en el escenario politico en cuanto contralor del ac-
cionar del gobierno respecto a las actividades que éste orienta en la lucha
contra la pobreza.

La publicacién que presentamos tiene como objetivo desplegar una serie

de dimensiones que aporten al analisis de este espacio de debate que se
conforma alrededor de la relacion Estado — Sociedad Civil y, paralelamente,
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tratar de aportar a la conceptualizacién de este conjunto tan vasto que se
presenta en el imaginario social como representacién de un interés colec-
tivo, del "bien comun”.

Sabemos de la profunda complejidad de las sociedades modernas en cuanto
a roles y funciones de los distintos actores involucrados en los diferentes
ambitos de la vida cotidiana. Por otra parte, sabemos también que si algo
ha cambiado durante el Ultimo quinquenio, y fundamentalmente desde fi-
nales de 2001, es el ambito de intervencién de las organizaciones, el mapa
de relaciones sociales que se despliegan en el territorio. Las demandas sur-
gidas desde la comunidad local exigen a las Organizaciones, sean de Base
o de Apoyo, respuestas que, al igual que los municipios, son de dificil re-
solucion, tanto desde la materialidad objetiva como de la subjetividad de
las relaciones.

Esta publicacién no pretende dar cuenta de esta situacion; aunque es muy
importante sefialar que institucionalmente el CENOC viene desarrollando
actividades tendientes a intervenir en estos nuevos escenarios que requie-
ren respuestas desde distintas perspectivas y espacios de intervencion.

Lejos de intentar definiciones acabadas o ensayar futuros escenarios, lo
gue se intenta a partir de este material es acercar distintas perspectivas que
pongan a disposicion de los lectores los aportes que resultan de la suma de
informacion y opiniones surgidas de:

m En primer lugar, la lectura de la informacion de las OSC en las distintas dimen-
siones de anélisis, que brinda la Base de Datos del CENOC (BDC);

m Los aportes solicitados a personas que por su trayectoria profesional estan en
condiciones de iluminar aspectos que hacen al enriquecimiento de una mirada
critica del vinculo entre actores sociales en la busqueda de aportes al impacto
de politicas que publicas orientadas fundamentalmente al desarrollo;

m Las actividades de los Programas Nacionales que en el marco de su aplicacién,
en mayor o menor medida, se relacionan con OSC. En tal sentido se realizaron
entrevistas semi — estructuradas a responsables o directores de las &reas de estos
programas que aportaron su perspectiva a la tematica analizada;

m Ademas, se han traido como aporte algunas citas bibliograficas que pueden tam-
bién recrear el debate sobre esta relacion que ocupa el centro de la escena de
la politica social en estos ultimos tiempos;

m Por ultimo, se incorporé informacion correspondiente a algunas actividades de-
sarrolladas desde el CENOC.

CENOC - Acerca de la Constitucion del Tercer Sector en la Argentina



Acerca de la constitucion del Tercer Sector en la Argentina

Para organizar la lectura se han estructurado cinco capitulos de desarrollo
y un sexto que intenta organizar algunos aspectos que aparecen como no-
dales en el analisis de este universo que, independientemente de la pers-
pectiva, parece no asumir la forma organica de Sector o si, pero como
acepcion anténima de Conjunto.

El Capitulo 1 “Caracteristicas Generales de la Informaciéon Contenida en
la Base de Datos del CENOC” es de lectura obligatoria a la hora de inter-
pretar los datos y ordenar la informacién contenida en esta edicion. Aqui
se responden gran parte de las dudas sobre la consistencia de la informa-
cion, a la vez que se localiza el accionar del organismo respecto a la pro-
ducciéon misma de la informacién sobre las OSC inscriptas y sus actividades.

El Capitulo 2 ” Las Organizaciones de la Sociedad Civil y el lerritorio” tiene
como eje central visualizar y relacionar a las OSC en y con el territorio na-
cional, regional y local. Aqui se ponen de manifiesto las acciones de las
OSC y el vinculo que establecen con el dmbito de intervencion. Se hace ob-
servable aqui un movimiento que pone en juego la territorialidad y el cre-
cimiento de las OSC, circunstancia que servira de disparador para una reflexion
puesta de manifiesto y retomada en el Capitulo 6.

El Capitulo 3 “ La Estructura Institucional de las Organizaciones de la
Sociedad Civil” analiza fundamentalmente la estructura institucional de
las OSC. Se ponen en relacién las variables relevadas como forma orga-
nizativa, territorio, forma juridica, recursos humanosy otras variables que
analizadas aqui ponen de manifiesto la organizacion de las organizacio-
nes, su estructura.

En el Capitulo 4 " Las actividades de las Organizaciones de la Sociedad
Civil” la mirada esta centrada en las actividades que las OSC desarrollan
en el cumplimiento de sus objetivos. Es muy importante aqui observar sus
modos de intervencién, las areas tematicas que abordan, los temas es-
pecificos y la distribucién de sus recursos humanos en el marco de esas
intervenciones.

El Capitulo 5 “ Las caracteristicas de los destinatarios y actividades de las
Organizaciones de la Sociedad Civil” cierra el andlisis de las variables conteni-
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das en el formulario que completan las OSC al inscribirse al CENOC. Es asi como
finalmente se llega a observar las caracteristicas de los destinatarios segun di-
ferentes variables de andlisis y fundamentalmente los tipos de organizaciéon
segun quiénes se benefician con las acciones emprendidas por las OSC.

Cerrando la publicacién en el Capitulo 6 “ La informacion contenida en la
Base de Datos del CENOC a ocho afios de trabajo con las Organizaciones
de la Sociedad Civil” se retoman varios temas que fueron tratados en los
capitulos previos, intentando describir algunas regularidades que se ponen
de manifiesto al analizar criticamente la informacion que se desprende del
conjunto de variables analizadas. De esta manera se despliegan una serie
de atributos que estarian describiendo de manera mas homogénea un uni-
verso gque se nos presenta por lo general como heterogéneo. De esta ma-
nera tendran la posibilidad de tener una aproximacion a este universo que
tal vez sirva para entender un poco mas esto que se ha dado en llamar “El"”
tercer sector.

Ya finalmente, lo mas importante a destacar de la presente publicacion
es el agradecimiento a todas aquellos que con sus aportes han dado forma
a este libro.

En primer lugar a quienes, por el sélo hecho de habérselos pedido, nos
acercaron su opinién comprometida haciendo un invalorable aporte a este
complejo tema:

m A Félix Bombarolo, quien confronta la fecundidad conceptual de las propuestas
sectorialistas, proponiendo centrar la mirada en el “hacer”, en el “como” las
personas/instituciones construyen relaciones sociales mas equitativas; para poder
establecer, luego, diferencias en la manera de distribuir el poder —econémico o
simbdlico- que cada uno posea.

m A Miguel Bitar, quien plantea bajo la figura de la zoncera de temperamento las
consecuencias depredatorias del fenémeno de la privatizacion de la racionalidad
colectiva publica; proponiendo al “territorio” como espacio para la articulacion
de politicas y como dmbito especifico para la generacion de proyectos comunes
capaces de otorgar contenido a una nueva racionalidad publica o colectiva.

m A Daniel Garcia Delgado y Sergio De Piero, quienes reflexionan sobre los dife-
rentes enfoques desde los cuales las OSC trabajan en pos de resolver los pro-
blemas de la “nueva cuestién social”, para plantear como desafio la pregunta
sobre qué tipo de Estado ayudan a construir las OSC frente a la globalizacion.

m A Daniel Arroyo, quien con una clara propuesta en cuanto al rol de las OSC
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como promotoras de estrategias que posibiliten la inclusiéon social, aboga por el
establecimiento de actividades que incentiven la identificacion y puesta en mar-
cha de actividades econémicas —formales e informales- de desarrollo local.

m A Adriana Clemente, quien desde la perspectiva de las ONG de Desarrollo pro-
blematiza el rol desempefado por las organizaciones comprometidas en proce-
sos de desarrollo, proponiendo una revisién critica sobre los supuestos con los
cuales las ONG han venido trabajando.

m A Maria Rosa Segura de Martini, quien hace mencion de los logros institucio-
nales del Foro del Sector Social, una vez acordada su creacién en 1996 como en-
tidad representativa del conjunto de las OSC en Argentina.

m Todos ellos, sumado a una serie de textos extraidos de trabajos académicos re-
lativos a la tematica de las Organizaciones de la Sociedad Civil, contribuyen a
ampliar el debate sobre la identidad y la funcién que las organizaciones desem-
pefan en el entramado institucional argentino.

m Alos responsables de programas o areas de las dependencias nacionales que ac-
cedieron a ser entrevistados; dedicando el escaso tiempo que les impone la ges-
tion, a reflexionar sobre sus modos de intervencion y la relacion que entablan
con las OSC.

m A la Universidad Nacional de Quilmes que con su aporte de recursos humanos,
en el marco del Convenio de Cooperacion existente con el CENOC, nos permi-
ti6 profundizar el andlisis de la informacién.

m Al SIEMPRO - Sistema de Informacién, Evaluacion y Monitoreo de Programas
Sociales — especialmente a Gabriel Fernandez, por su disposicion y dedicacién
para la realizacion del mapeo de las Organizaciones de la Sociedad Civil de la
Base de Datos presente en el Capitulo 2.

m Finalmente al equipo de trabajo del CENOC que en condiciones no del todo fa-
vorables (escasez de recursos, computadoras, papel, toner, fotocopias, teléfono,
etc., etc.), remontaron esta situacion y a fuerza de constancia y compromiso han
logrado este trabajo que hoy ponemos a vuestra consideracion. Fundamentalmente
a la Lic. Maria Andrea Vidales por las horas de trabajo, desgrabacion y lectura'y
al Sr. Ricardo Iwach por su compromiso en la carga de datos, sin lo cual hubiera
sido imposible el andlisis de la informacion de la Base de Datos y esta publica-
cién misma.
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oI Caracteristicas generales de
la informacion contenida en la
Base de Datos del CENOC







Desde abril de 1995, se realiza la inscripcion de las hoy llamadas genérica-
mente Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) a la Base de Datos del
CENOC (BDC). Por aquellos afios, existio la necesidad, tanto del Estado como
de la Sociedad, de "conocer" quiénes componian ese universo. En aquel
entonces, la respuesta del Centro Nacional de Organizaciones de la
Comunidad (CENOC) fue convocar a todos aquellos que "se organizan para
encontrar juntos la solucion de alguna necesidad"'.

Convocadas bajo la denominacion de Organizaciones de la Comunidad

(OC), se establecieron como criterios generales que identificaran a este tipo

de organizaciones los siguientes aspectos:

m Organizaciones que desarrollen actividades no lucrativas en beneficio de la co-
munidad, dentro del territorio nacional.

m Organizaciones generadas en torno a cualquier tematica o bien a cuestiones te-
rritoriales.

m Organizaciones que estén o no legalmente constituidas.

Con estas premisas basicas, se abrié un camino conjunto de trabajo que
fue profundizandose a lo largo de los afnos mientras se daban sustanciales
transformaciones para el conjunto de la Sociedad. El debate sobre las de-
limitaciones del universo de las OSC, sus caracteristicas y conceptualizacion
permanece aun abierto.

Este libro, tanto como sus antecesores, no pretende establecer definiciones
acabadas o taxonomias conclusivas en ese terreno?. Organizaciones de la
Sociedad Civil se toma como término amplio, que reconoce las profundas
heterogeneidades, oposiciones, contradicciones y diferencias en las formas
asociativas e institucionalizadas de lo que se ha dado en llamar "sociedad
civil"3; entendiendo a ésta como una relacion social diferenciada del Estado,
en tanto el Estado es un tipo de relaciéon social que se da la sociedad con-
sigo misma.

Las actividades llevadas a cabo desde el CENOC, que se circunscriben al
trabajo con la Base de Datos, se relacionan con el relevamiento, la produc-
cion, el procesamiento y la difusion de la informacion sobre las OSC en la
Argentina teniendo como fin la concrecién de uno de los objetivos del or-
ganismo, establecer mecanismos que garanticen un mayor conocimiento y
una mejor visualizacion publica de las actividades desarrolladas por las
Organizaciones de la Sociedad Civil.

CAPITULO | - Caracteristicas generales de la informacion...

1. CENOC, (1997) Hacia la
Constitucion del Tercer Sector en
Argentina: Las Actividades de las
Organizaciones de la Comunidad
Inscriptas en el CENOC 1996, 1.
{Por qué el CENOC?, pag. 13
Secretarfa de Desarrollo Social de
la Presidencia de la Nacion,
Buenos Aires, Argentina

2. Idem, 1. Algunas cuestiones en
relacion a la aparicion de un
nuevo Sector Social, pag. 15

3. Para una mejor comprension
sobre aquel debate sugerimos re-
mitirse a CENOGC, (1998) Hacia la
Constitucion del Tercer Sector en
Argentina: Las Actividades de las
Organizaciones de la Comunidad
Inscriptas en el CENOC 1997,
Segunda parte, el Desarrollo del
Sector Social, pg. 45 a 58. 13
Secretaria de Desarrollo Social de
la Presidencia de la Nacion,
Buenos Aires, Argentina
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La informacién relevada es administrada por la BDC, esta disponible al pu-
blico y contiene informacién sobre las OSC de todo el pais. Esta informa-
cion es solicitada y/o consultada diariamente por las OSC, el publico en
general, distintas instancias estatales a nivel nacional, provincial y munici-
pal, universidades, instituciones académicas y de investigacion, organismos
internacionales y medios de comunicacion con diferentes fines: optimizar
la articulacion, la participacion, la gestion de politicas publicas, generar co-
nocimiento sobre el sector, difundir actividades y eventos y/o como un in-
sumo para la toma de decisiones.

El tipo de consultas que los mencionados actores realizan diariamente a la BDC,

es decir, los "usos" que hacen de la informacion pueden sintetizarse en:

m Directorio de OSC / mailing. Utilizado para la difusién de actividades, envio de
informacion, invitaciones a eventos, etc.

m BUsqueda de asistencia frente a situaciones de vulnerabilidad social. Generalmente
informacién demandada por personas que buscan asistencia directa para fami-
liares y/o amigos en enfermedades especificas, accidentes, contencién social,
derivacion de casos, etc.

m Andlisis generales del sector o particulares de una tematica. Requerida por es-
tudiantes, profesionales, investigadores y académicos interesados en los temas
de la sociedad civil, las politicas sociales, y/o por organizaciones que promueven
una articulacion sectorial o por tematica, etc.

m Comunicacién entre OSC. Son organizaciones que buscan contactarse con
otras organizaciones a los fines de encontrar socios en actividades, intercambiar
informacién, articular esfuerzos, etc.

m Consultas especificas. Consultas realizadas por organismos internacionales,
embajadas, programas nacionales, instancias estatales provinciales o municipa-
les que buscan informacién de acuerdo a perfiles especificos acordes a activida-
des puntuales de cada sector.

Es asi como a lo largo de 8 afos fue creciendo un espacio que posibilito el

flujo de informacion entre actores heterogéneos permitiendo potenciar y
fortalecer a las OSC en la Argentina.
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Sobre el universo de las OSC considerado
para la presente publicacion. Aspectos Generales

Las organizaciones inscriptas en el CENOC al 9 de abril del 2003 son 9642*.
Para la presente publicacion se realiza un corte temporal a noviembre de
2002. El total de OSC a la fecha mencionada es de 9446, de las cuales 9010
estan disponibles y se tomaran en los analisis generales de los primeros cinco
capitulos. El total mencionado, de 9446 organizaciones, seran consideradas
en el capitulo 6. La diferencia de 436 OSC esta relacionada con la "disponi-
bilidad" o no de datos, tema que se expondra en el presente capitulo.

La informacién contenida en la Base de Datos no es de caracter censal, es
decir, no contiene la totalidad del universo de las OSC en la Argentina, que
segun diversas investigaciones excede ampliamente el nUmero albergado en
la BDC. Tampoco se relevan los datos por medio de una muestra realizada
sobre dicho universo. Las OSC se inscriben en la Base de Datos en forma vo-
luntaria y gratuita, completando el formulario en forma autoadministrada.

Cada organizacioén, al completar el formulario de incorporacién e ingresar
a la BDC, decide qué quiere decir sobre si misma, evaluando qué y cuanta
informacion de su institucion hace publica. Es por ello que corre por cuenta
de las propias OSC la veracidad de los datos vertidos, asi como las pregun-
tas e items del formulario que desean completar. Esta metodologia de tra-
bajo se basa en la finalidad misma de la Base; ésta no es un instrumento
regulador y/o de control de las actividades y aspectos de las OSC, (el CENOC
no verifica los datos suministrados por las organizaciones) sino que se trata
de un medio por el cual, desde diferentes posiciones, el Estado y la Sociedad
Civil son parte de la construccién conjunta de un vinculo que tiene por fin
fortalecer el desarrollo de las OSC. Ademas, en si misma, la Base ha pro-
bado ser una excelente herramienta de "visualizacién" para las propias OSC,
aunque también, puede resultar un instrumento vulnerable®.

Teniendo en cuenta esta metodologia de relevamiento de la informacion, es
importante remarcar que de la totalidad de aspectos sobre las OSC que con-
tiene la Base, se cuenta con informacion variable en cuanto al nimero de
Organizaciones que brindan sus datos. Por ejemplo, de las 9010 OSC toma-
das para la presente publicaciéon, 8831 especifican cuales son sus poblaciones
objetivos y 8899 dicen los modos de intervencién que adoptan. Esta variacion
sera especificada a lo largo del libro en cada variable analizada al citarse la can-
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4. El total de OSC al 9/04/03 es de
10.071, siendo 9642 las conside-
radas disponibles.

5. En el ltimo afo se han cono-
cido casos donde la incorpora-
cion a la Base de Datos del
CENOC fue utilizada por algunos
individuos como fuente de legiti-
midad y/o autoridad que de nin-
guna manera confiere
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tidad de OSC que ofrecieron informacién sobre las mismas. Los Unicos datos
del formulario que son obligatorios e imprescindibles y sin los cuales las OSC
no pueden ingresar a la Base de Datos son los denominados "Datos Basicos"
gue permiten ubicar y establecer la comunicacion con las OSC, como ser, do-
micilio completo, teléfono, e-mail, dias y horario en que opera, etc.

En este sentido cabe destacar que no es el objetivo del CENOC utilizar la
Base para tomar a las OSC como objeto de estudio y realizar a partir de alli
investigaciones cientificas; por el contrario, es un medio, un instrumento
orientado al fortalecimiento del sector. Sin embargo, a partir de la rica y
amplia informacién contenida en la Base, es posible descubrir tendencias 'y
regularidades que iluminen la formulaciéon de hipotesis generales, las cua-
les deberén ser sometidas a contrastacion posterior; ya que la informacién
brindada y contenida en la BDC da cuenta de las organizaciones por ellas
mismas sobre sus caracteristicas y actividades. Ellas dicen quiénes sony qué
hacen en cada formulario. Es por esto que la presente publicacion suma
sus voces Y las conjuga para aportar a todos los interesados en la tematica
un panorama de lo que sony lo que hacen las OSC en la Argentina.

El dinamismo de la BDC y la informacion

Una de las potencialidades de la Base de Datos del CENOC es su caracter
dinamico. Este dinamismo se observa en varios aspectos: las caracteristicas
del soporte informético, el formulario de incorporacion, los mecanismos de
actualizacién, y la disponibilidad o no de la informacién relevada.

El soporte informatico. La primera Base de Datos del CENOC fue desarro-
llada en el afio 1995 en Clipper 5.2 sobre archivos de dbase. En el afo
1998 debido a los cambios de las tecnologias informaticas, el crecimiento
de la Base y la posibilidad de conservar registros histéricos de las organiza-
ciones a partir de actualizaciones periddicas de sus datos, se desarrollé un
nuevo sistema. La nueva herramienta permite tener separados el motor de
Base de Datos y diferentes interfaces de usuarios que se conecten con él.
De esta forma, se desarrollé un Back-End del sistema en plataforma Microsoft
SQL y dos Front-end o interfaces de usuario, una que permite un acceso
total a la Base de Datos pensada para ser usada desde el CENOC en Visual
Basic, y otra menor desarrollada en ASP para la consulta de la Base desde
internet a través de la pagina web del CENOC.
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El formulario de incorporacion. Es la herramienta por la cual las Organizaciones
manifiestan la voluntad de ser parte de la BDC. El formulario se transformé
alo largo del tiempo, ampliando y/o modificando las variables y categorias.
La existencia de la categoria "Otros" en la mayor parte de las variables, asi
como algunas preguntas abiertas, constituyeron opciones metodolégicas
gue permitieron ajustar al conjunto de categorias de las variables de acuerdo
a los aspectos ponderados por las mismas OSC. Tomando algunos ejem-
plos, es asi como se ampliaron los items de tipo de organizacién o pobla-
cion objetivo. Estas modificaciones fueron implementadas de forma conjunta
en el formulario y en el sistema informatico. Las variaciones implicaron
también, en muchos casos, acotar y/o restringir el tipo de informacion re-
levada. La experiencia en los primeros afios de trabajo con la Base demos-
traba que algunos puntos del formulario tenian un nivel de respuesta muy
baja, muchas veces por el grado de complejidad, como en el caso de la va-
riable "recursos humanos", "financiamiento" o "proyectos y programas".
Los cambios en estos items permitieron potenciar el valor agregado de los
datos al aumentar considerablemente la cantidad de respuestas.

Por ejemplo, el primer formulario del CENOC en el ftem Recursos Humanos
relevaba la cantidad de integrantes de la institucion por funcién que des-
empefaba en la misma. Esta informacién permitié observar, en la primera
publicacion del libro “Hacia la Constitucion del Tercer Sector en la Argentina.
Las Actividades de las Organizaciones de la Comunidad Inscriptas en el CENOC
1996" que proporcionalmente las funciones directivas y rentadas eran ocu-
padas mayoritariamente por hombres. Luego el item de Recursos Humanos
fue modificado sintetizando y acotando la cantidad de categorias.

Los mecanismos de actualizacion. Cada organizacién inscripta en la Base
conforma una "pequefa fotografia" en la cual se refleja lo que son, lo
gue hacen, a quienes quieren llegar, etc. Como toda fotografia, la ima-
gen que refleja es estatica, se centra en un momento en el tiempo, no
permite captar los cambios propios de la actividad comunitaria: un cam-
bio de domicilio o teléfono, la asuncion de nuevas autoridades en la co-
mision directiva o un replanteo de las actividades comunitarias. Para captar
el dinamismo al interior de las OSC, el CENOC implementa mecanismos
que posibilitan a las OSC actualizar periédicamente sus datos. El sentido
principal de la actualizacion esta relacionado con la posibilidad de po-
tenciar la informacién para que se transforme en un recurso estratégico
para todos los usuarios de la Base.

CAPITULO | - Caracteristicas generales de la informacion...
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Esto permite, a su vez, reconstruir el camino recorrido por las OSC en rela-
cion a las variables del formulario desde la inscripcion en la Base y realizar
un mapeo de los cambios institucionales en las organizaciones. Como
mencionamos anteriormente, el caracter voluntario de inscripciéon en la Base,
la preeminencia de establecer y mantener un tipo de relaciéon entre Sociedad
Civil y Estado y la caracteristica de la Base de no ser un medio de control
y/o fiscalizacion de las OSC, hace que al momento de la actualizacién de
datos la actividad tenga resultados relativos. En los ahos 97-98 se realizé la
primera campafa de actualizacion de datos obteniendo como respuesta
778 actualizaciones sobre un total de 2840 OSC inscriptas. La actualizacion
de datos es un desafio constante, una actividad compleja y el dinamismo y
resultados de la misma es regulado por las propias organizaciones.

La no disponibilidad para la consulta. Cuando el CENOC pierde contacto
con alguna organizacién inscripta en la Base, ya sea por medio de correo
postal, correo electrénico, o bien por la devolucion postal del boletin etc.
estas organizaciones pasan a no estar disponibles para las consultas a la
Base evitando asf brindar informacién desactualizada al publico. Igualmente
la informacién de dichas organizaciones no se borra ni se da de baja en la
Base de Datos ya que es considerada como informacion histérica del sec-
tor. Estas 436 OSC no disponibles, en la presente publicacién, sélo son con-
sideradas para los analisis correspondientes a la evolucién temporal de la
base presentes en el Capitulo 6.

[} Disponibles
o Disponibles

Gréfico 1.1. Peso de las OSC no disponibles sobre el total de OSC a noviembre de 2002. Universo 9446.
El 4.6% del total de OSC de la Base a noviembre de 2002 se encuentran

en esta condicion. El 95.4% corresponde a las 9010 OSC consideradas como
el universo observable.
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El gréfico 1.2 expone como se distribuye este 4.6% del total de OSC analizado.
Las Jurisdicciones de Mendoza y Santa Cruz son las que contienen mas OSC no
disponibles. En el caso de Mendoza supera el 10% y esto se debe a un alto vo-
lumen de organizaciones inscriptas durante el primer afo de trabajo con la Base
de Datos (1995), momento en el cual desde la provincia se impulsé la inscrip-
cién sobre registros histéricos, sin generar un vinculo que sostenga la relacion.
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Grafico 1.2. Cantidad de OSC por provincia que no estan disponibles. Universo 9446
La colaboracion de organismos publicos en la deteccion e identificacion de

OSC, a través de la utilizacion de registros propios, mostré rapido sus limi-
taciones como estrategia de "alcance".

Otras consideraciones metodolégicas
Finalizando el presente capitulo y antes de introducirnos en los analisis de

la informacién de la BDC es importante sefialar algunas cuestiones meto-
dolégicas de importancia.

CAPITULO | - Caracteristicas generales de la informacion...
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Las Jurisdicciones. En términos generales al tomar las jurisdicciones se res-
petan las unidades jurisdiccionales provinciales. El caso particular se pre-
senta en la Provincia de Buenos Aires en la cual se subdividen los
departamentos y partidos en dos sub universos: Gran Buenos Aires (GBA)
y Buenos Aires Interior de acuerdo a lo establecido por el INDEC (Instituto
Nacional de Estadistica y Censos). Por este motivo se utiliza el término ju-
risdiccion en lugar de provincia.

Las respuestas multiples. Muchas de las variables del formulario de incor-
poracién contienen un numero de categorias entre las cuales las OSC pue-
den seleccionar aquellas que reflejen las realidades institucionales y
comunitarias. En algunos casos es posible seleccionar mas de una opcion,
por ejemplo en las variables modo de intervencion y area tematica es po-
sible marcar hasta dos opciones. En estos casos, la sumatoria de las res-
puestas supera el nimero de organizaciones que respondieron .
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Actualizacion de los datos para las Organizaciones ya inscriptas

El acceso y tratamiento de la informacién permite potenciar cualquier actividad hu-
mana. En el amplio campo de las OSC sabemos que contar con ella permite articu-
lar esfuerzos y recursos, acceder a bienes o servicios, adquirir conocimientos, etc. Es
por ello que la informacion es necesaria para emprender las actividades comunita-
rias y que la misma debe estar actualizada y ser confiable para que se transforme

en un recurso estratégico.

El desafio es que la Base de Datos incorpore dia a dia, los cambios, pequenos o gran-

des, que las OSC viven al interior de sus instituciones o hacia fuera, en la comunidad.

Consultas a la Base de Datos del CENOC ;En qué consiste?

La complejidad del formulario y de la Base de Datos hacen posible el relevamiento
de una gama variada de informacion relativa al quehacer de las OSC. Esto permite
la utilizacion de la BDC no sélo como un directorio de organizaciones sino también

como una herramienta para el anélisis de las caracteristicas del universo en cuestion.

Existen diversas formas de acceder a la Base de Datos. Puede consultarse "on-line" a través
del sitio del CENOC, o bien solicitar la consulta por teléfono, correo electrénico o personal-
mente en la oficina del CENOC.

Para la inscripcion de las organizaciones o actualizacion de los datos, puede completarse el for-
mulario "on-line"; descargar el archivo en formato Word, el cual una vez completo puede en-
viarse por correo electronico o imprimirlo y enviarlo por fax o correo postal gratuito; y por
Gltimo, el formulario puede solicitarse en la oficina del CENOC personalmente o telefénicamente

para ser recibido por correo postal.

CENOC

Av. 9 de Julio 1925 piso 17, C1073ABA,Ciudad de Buenos Aires
Pagina web: www.cenoc.gov.ar

Linea telefdnica gratuita: 0800-3333-800

Correo electronico: cenoc@desarrollosocial.gov.ar
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El contenido y el envase...

Por Félix Bombarolo*

Me posiciono en estas lineas en franca confrontacién de ideas con aquellos que es-

grimen argumentos en pos de la creacion y/o fortalecimiento del un tal 'sector N° 3"

Y me gusta hacerlo en este bonito espacio de intercambio y difusion planteado por
las amigas y amigos del CENOC, gente querida que ha venido trabajando desde hace
muchos afos desde el Estado en aras de apoyar a las organizaciones sociales, o 'de
la comunidad'’, como gustan decir.

Planteo pues, y sin rodeos, tres areas de confrontacion conceptual sobre el asunto:
¢Desde donde se piensa y a qué nos conduce esta mirada ‘sectorialista’ de la sociedad...?

Como casi toda mirada 'funcionalista’, el enfoque desde donde se manifiestan quie-
nes levantan la bandera del sector N° 3, es extremadamente simplista y termina in-
exorablemente distorsionando la realidad (o presentandola de una manera
'intencionadamente’ distorsionada, quien sabe...). Y es que no es posible en ningiin
andlisis que intente dar cuenta de los procesos de construccion de las relaciones so-
ciales y culturales en el capitalismo moderno, presentar la cuestién como una 'su-
puesta pugna' de sectores, siendo estos el Estado, el mercado y la sociedad civil. Los
acontecimiento vividos en la Argentina en los Ultimos meses, y también los ocurridos
en Venezuela, Ecuador y Brasil, nos muestran con extraordinaria crudeza la comple-
jidad politico institucional que determiné los cambios que se han producido con in-
imaginable celeridad. ; Cémo analizariamos estos procesos 'reales' desde la perspectiva
de los sectores...?, i podriamos esgrimir algo asi como que en Argentina y Venezuela
el sector N°1 (politico/estatal), es ineficiente, perverso y corrupto en contraposicion
a un supuesto sector N° 3 (organizaciones de la sociedad civil o tercer sector) que es
mas eficiente, democrético y justo...?, icoémo analizariamos desde este estrecho en-
foque las diferentes dinamicas socio productivas que caracterizan y diferencian a Brasil
y la Argentina...?, ;cémo revisariamos los procesos de concentracion del ingreso y
aumento de los niveles de pobreza y exclusion, temas centrales en América Latina,
desde esta perspectiva de los 3 sectores...?. Y si acaso esta perspectiva no nos al-
canzara o sirviera (por débil, distorsionante o perversa) como plataforma teérica para

* Arquitecto, experto en disefio, revisar los procesos sociales, ;dénde radicarfa su relevancia...?
ejecucion y evaluacion de progra-

mas y proyectos. Es consultor de
organismos publicos y privados

en Argentina y el resto de ¢A quién nombran los que nombran a aquel ‘colectivo' organizacional...?
América Latina; Profesor de la , . . o ,
Universidad de San Martin; Pero supongamos que sorteasemos aquel cuestionamiento inicial y nos sumaramos

Asociado a Organizacion Poleas
(www.organizacionpoleas.net)
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a las huestes de quienes avanzan por la vida levantando las banderas del sector N°3,
la pregunta seria, ¢ quiénes somos los del sector N° 3...7. Pues aqui si que tenemos
problemas. Existe tal diversidad de criterios sobre la definicion de aquel universo,
que es imposible decir con claridad de quien hablamos. Algunos agrupan bajo
aquel paraguas protector a organizaciones tan dispares como los centros vecinales
y los hospitales o universidades privadas, o tan antagoénicas en términos de su rol
social, como las Madres de Plaza de Mayo y el Club de Suboficiales de la Armada.
No resulta serio entablar un andlisis de proceso social alguno en el que suponga-
mos que en la pugna de intereses y busqueda de establecimiento de pautas de con-
vivencia, un sector N°3 (o cualquiera sea su N°) esta compuesto por aquel crisol de
organizaciones tan heterogéneas y de intereses tan opuestos. Y tampoco resulta
viable imaginar proceso de fortalecimiento institucional alguno a un imaginario sec-
tor de aquellas caracteristicas. Pero aiin cuando intentaramos tozudamente insistir
con su conformacion, nos encontrariamos con que es casi imposible obtener datos
sobre su 'forma’ real, precisamente porque en esencia las organizaciones sociales,
en general, son informales. Son sélo algunas pocas entre el enorme universo de agru-
paciones, las que han adquirido cierta 'institucionalidad publica' y de las cuales es
posible conocer algunas de sus caracteristicas morfolégicas. Ahora, ¢es posible tras-
ladar aquellas caracteristicas surgidas de aquel pequefio grupo de organizaciones,
al resto del supuesto sector N° 3...?, pues no, no lo es. Y sin embargo existen enor-
mes confusiones generadas por quienes pretenden trasladar desde esta éptica, he-
rramientas, saberes y valores de aquel pequefio grupo de organizaciones auscultadas
(que en ocasiones ni siquiera son del propio pafs...!) al resto de las diversas y ricas
agrupaciones de aquel universo difuso. En definitiva, no existe sector N° 3 recono-

cible como tal con similares caracteristicas e intereses.

¢Porqué y para qué seria 'mejor privilegiar al supuesto N° 3 que los otros dos...?

Se presentan aqui habitualmente algunos argumentos 'tramposos'. Son los esgri-
midos por aquellos que bajo una supuesta mas limpia y honesta condicién de aquel
sector N° 3 (de imposible definicion, segln vimos...) denostan, principalmente, al
sector N° 1 (o sea, al Estado y a al sistema politico), encarnaciéon aparente de todo
lo malo que nos pasa. El problema aqui es que es precisamente el Estado quien, en
el sistema politico institucional que nos cobija, debiera asumir la responsabilidad de
cuestiones tales como la construccion de la equidad y la justicia social, protegiendo
y dando mas espacio de accion a las personas excluidas y haciendo valer los dere-
chos sociales, politicos y econémicos de todas las ciudadanos y ciudadanos del pafs.
La pregunta es, ;quién se beneficiarfa si se debilitara aquel sector N° 1...?, y la otra,
;qué 'recorte’ del sector N° 3 saldria robustecido de este corrimiento del protago-

nismo social en la toma de decisiones...?. Pues diciendo las cosas por su nombre,
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no son precisamente las organizaciones que representan a la poblacion mas pobre
y excluida, las que alzan las banderas del sector N° 3. No son las organizaciones de
base, ni las asambleas vecinales, ni los pigueteros, ni cartoneros, nilas pequenas co-
operativas agricolas, ni los representantes del movimiento de fabricas recuperadas,
las que se sientan a negociar en las mesas de los organismos multilaterales (BID,
Banco Mundial, etc.), ni las que principalmente participan de los espacios abiertos
por el Estado para la 'sociedad civil', ni las que acceden a los fondos de la coope-
racion internacional. La ‘apropiacion’ del titulo, las banderas (y el dinero...!) del sec-
tor N° 3 estan, desde la misma invencién de tal denominacion, en manos de fundaciones
empresarias, organizaciones técnicas y viejas instituciones tradicionales. Es asi pues
que es la propia elite econémica, filantrépica y tecnoburocratica la que, con mejo-
res o peores intenciones, generalmente termina 'aprovechandose' de aquellos es-
pacios dejados por el ‘ineficiente y clientelista’ sector N° 1. ¢Es acaso aquella elite
‘tercersectorialista’ la que nos garantizaria el bienestar y la equidad al fin...?. Pues

claro que no.

Si todo esto fuera cierto y usted lectora, lector, acordara aunque sea en parte con
estas provocativas reflexiones, si nos pareciera realmente poco valioso o incondu-
cente mirar la sociedad desde esta perspectiva sectorial, si renegaramos de la posi-
bilidad de juntar en un mismo colectivo el agua y el aceite (; el lobo y las gallinas...?),
si estuviéramos prevenidos de aquellas jugadas peligrosas de quienes desean dejar-
nos sin el necesario N° 1, a cambio de un 'selecto’ N° 3...: ;cdmo abordar esta cues-
tion del supuesto sector 3...?, ; qué decir sobre este abordaje que sea 'constructivo'...?
(siempre hay que decir algo constructivo ¢verdad...?), ¢hacia dénde tornar la mi-
rada para transformar lo cuestionablemente cimentado en estos afios en nombre
de aquel N° 3...7.

Pues si que hay algunas cosas interesantes que rescatar de este tiempo de trabajo
y aprendizaje junto a las organizaciones sociales, y aqui van otras tres cuestiones,
ahora, propositivas:

Mirar desde donde podamos ver los problemas estructurales y encontrar soluciones en serio
Resulta necesario hacer un esfuerzo permanente en centrar la mirada en el pro-
blema que no nos permite construir una sociedad que valga la pena vivir, esto es:
el permanente aumento de la desigualdad en la distribucion del poder simbélico y
econémico, que hace que unos (personas/instituciones) cada vez tengan y puedan
mas..., mientras la gran mayoria (personas/instituciones) cada vez tiene y puede
menos. Si esta situacion se mantiene, sera imposible construir mayor democracia,

transparencia, sera imposible superar las insoportables situaciones de miseria, sera
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un espejismo cualquier intento que hagamos por construir un mundo mejor. Desde
esta mirada, ya no tiene una relevancia primordial si tal o cual persona/institucion
pertenece al sector N° 1, 2 o 3, lo relevante serd como actla en la construccion de
las relaciones sociales en el lugar en que le toque actuar, qué hace realmente para
lograr mayores niveles de equidad social, cémo 'abre el juego' a la participacién de
guienes menos parte han tenido hasta el momento, y de qué manera reparte el poder
gue le ha tocado en suerte poseer. Miraremos entonces las alianzas o asociaciones
entre organizaciones ya no mas por su ‘pureza intersectorial’, sino mas bien por el
fin que persiguen y los resultados obtenidos en ese accionar. Es posible situar alli un
analisis de las organizaciones sociales (y del estado, y de las empresas, y de las uni-
versidades y de....), ya no como engranajes de una monolitica rueda trisectorial,
sino como movimientos y agrupaciones en pos de intereses sectoriales (entre quie-
nes tienen y pueden y quienes no). Seguramente desde esta perspectiva, los secto-
res no serian el N° 1, 2 y 3, serfan otros, estarian en permanente movimiento y
conformados entre las organizaciones que quieren realmente un cambio de para-
digma, un nueva forma de concebir el mundo y las relaciones de poder y quienes
no, sean estos organismos publicos, ONGs, microempresas o lo que fueran. Es la vi-
sién del mundo y su impronta en él lo que deberfa definir a 'los sectores', y NO el

tipo de adscripcion al registro de personas juridicas.

Respetar a las personas y organizaciones, sus deseos, intereses y culturas

Podria ser relevante también comenzar a ver a las organizaciones de personas como
lo que son y no como lo que nos gustaria que fueran. Se han tejido semejante can-
tidad de modelos organizacionales que se han tratado de 'implantar' en las orga-
nizaciones sociales, que pocas veces hemos logrado descubrir realmente el 'ethos'
de los grupos y potenciado su iniciativa y creatividad. Si, como vimos, admitiéramos
que resulta de poca utilidad unificar a organizaciones tan diversas bajo un colectivo
comun denominado ‘sector N° 3", jpor qué seguimos intentando unificar normati-
vas, herramientas de gestién institucional, sistemas comunicacionales y otras cues-
tiones...?. El inico argumento que podriamos aplicar a semejante obstinacion, es el
de la intencion de instalar en el conjunto de las organizaciones una Unica matriz y
cultura organizacional (determinada a inicios del nuevo siglo por el modelo de la
empresa privada). ; Como aplicar un manual de constitucion de comisiones directi-
vas en las asociaciones vecinales de Clorinda o Cutral-c6...?, ;qué importancia tiene
para los grupos juveniles de Cafiada de Gémez y Malargue tener los 'libros conta-
bles' al dia, si no tienen un peso ni se manejan con una légica econémica...?, ;icual
es el sentido de formar en ‘'liderazgo" al mas puro estilo empresarial a los abuelos
del centro de jubilados de La Matanza o Tartagal...?. Si mirdsemos la particularidad

y escuchasemos a las personas que intentan dfa a dfa llevar adelante un proyecto
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colectivo 'singular’, olviddndonos por un instante del 'sector' al que pertenecen y
de sus deberes institucionales por pertenecer a él, quizas podriamos construir un
abordaje mas motivador y transformador, ‘desde el mismo hacer', y ya no tanto desde
el donde supuestamente deberiamos llegar.

El trabajo es 'en' los procesos, y no ‘sobre' los supuestos sectores

Definitivamente el 'rival a vencer' no es el Estado; definitivamente el 'héroe' a eri-
gir no es el ‘eficiente y honesto' tercer sector. No es asi como deberiamos armar los
argumentos y encarar la labor, a menos que, como vimos, tengamos un ‘especial
interés' en que esta dicotomia se agudice. Siendo asi, tendremos que trabajar en
descubrir y apoyar 'procesos sociales' en los que se generen mejores condiciones de
vida para las personas excluidas de los lugares de decision, de aquellas a las que el
reparto de la riqueza generada socialmente les llega en cuentagotas. Es sobre esos
procesos sobre los que deberfamos enfocar la mirada y generar apoyos institucio-
nales diversos, a la empresa, al comercio, al Estado, a las organizaciones en pugna
en cada sitio construyendo cultura y repartiendo esfuerzos y excedentes. Es tan im-
portante desde este enfoque, el fortalecimiento y formacién de las organizaciones
sociales, como el apoyo a los organismos publicos y a las cdmaras de comercio o in-
dustria , etc.. El punto ya no es tanto el 'a quién' capacitar y formar, sino el ‘en qué'
hacerlo. ¢La prioridad es capacitar a los comedores comunitarios en cémo contro-
lar/auditar mejor al Estado...?, ;0 es acaso formar a los centros vecinales en cémo
pedir dinero a las empresas...?. La formacién en el 'vacio' resulta compleja en estos
casos, pero mas cuestionables aiin son los temas y mensajes que se transmiten a
través de aquella. En este sentido, el fortalecimiento deberia estar orientado, casi
obsesivamente, a generar procesos intersectoriales que promuevan la cultura de la
equidad y la participacién, pero en serio, enfrentando y sacando a la luz el conflicto
social, que no es precisa o principalmente entre el Estado y las organizaciones, sino
entre quienes acceden al ‘poder hacer' acumulando los frutos de bienestar gene-
rado por todas y todos (sean del sector que sean...), y quienes no (sean del sector

que sean...).

Y asi las cosas..., quizas planteadas de manera un tanto ¢brutal..?; en todo caso, el
objetivo no fue ofender a nadie sino mas invitarnos a quitar por un instante la mi-
rada de ‘'la forma de envase', concentrdndonos un poco mas en conocer el ‘tenor,

color y sabor del contenido'..., ;qué les parece...?.
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De la zoncera de temperamento a

la articulacion territorial de politicas sociales

Por Mgs. Miguel Anselmo Bitar®

"Un amigo que hace muchos anfos percibio la contradiccion entre nuestra tan men-
tada "viveza criolla" y las zonceras, la explica asi: "El argentino es vivo de ojo y zonzo
de temperamento”, con lo que queria significar que paralelamente somos inteli-
gentes para las cosas de corto alcance, pequehas, individuales, y no cuando se trata
de cosas de todos, las comunes, las que hacen a la colectividad y de las cuales en
definitiva resulta que sea util o no aquella "viveza de ojo"

Arturo Jauretche, "Manual de Zonceras Argentinas".

Una condiciéon para dejar de ser zonzos es analizar la zoncera. Trataremos de recu-
perar ese legado, abordando los vinculos entre la opacidad de la relacion Estado-
sociedad civil y una racionalidad especifica. Esta, nos lleva a decidir acciones cuyas
consecuencias resultan provechosas para los intereses particulares de corto plazo,
pero luego terminan provocando situaciones mas perjudiciales para la comunidad
que las del punto de partida, comprometiendo la autoridad estatal y la sostenibili-
dad de las organizaciones de la sociedad civil (OSC).

La sobrevivencia de nuestras ciudades después de las reformas de los ‘90, es un mérito
atribuible a los gobiernos locales y a las OSC, que no han cegado en su lucha por su-
perar obstaculos. No obstante, las respuestas adaptativas y el "aprendizaje social de la
accion politica” (Peter Hall, 2000) acumulados, han tenido serias limitaciones.

Los axiomas que profundizaron hasta la extenuacion la crisis del modelo anterior
fueron los de ajuste estructural, reforma del Estado, privatizacién, desregulacion,
descentralizacion, politicas sociales orientadas a la pobreza. Estas ideas que estruc-
turaron el aprendizaje social fueron adoptadas para la solucion de graves proble-
mas que enfrentaba la comunidad nacional, pero también resultaron manipuladas
por actores que no resignaron su vieja lucha por la "apropiaciéon de la renta pu-
blica". ¢Qué condiciones lo hicieron posible?

Esta apropiacion fue consumada en el espacio opaco, pleno de vasos comunican-
* Magister en Ciencia Politica de

tes y relaciones capilares, en el que conviven sectores de la burocracia estatal y po- la Universidad Catelica de Santa
" . . Fe. Es experto en Desarrollo
litica, de las OSC y del mercado. Donde se alienta "a los agentes privados a pasar Local, Profesor Titular de la

. . X . . . . Universidad Nacional de Entre
de las actividades productivas al rent-seeking improductivo y no proporcionan bienes Rios y Consultor en programas

sociales gubernamentales y no
gubernamentales.
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1. La elaboracion de este articulo
tiene su punto de partida en el
texto de Vicente Palermo:
“"Accion Expresiva y
Fortalecimiento de lo Pblico”
(Ver bibliografia).
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colectivos" (Peter Evans, 1996), constituyéndose un coto de caza en el que la con-
sideracién que tienen los actores por su comunidad, no es mayor que la de un ca-

zador por su presa.

En los 90, la accion politica entendida como un proceso de aprendizaje social, pasé
de desenvolverse en la érbita del Estado, a través de ajustes a la politica estatal (1er.
nivel de cambios) o de la modificacién de sus instrumentos para sortear obstaculos
dentro del modelo establecido (2do. nivel de cambios), a un 3er. nivel de cambios,
que incluyé los objetivos de las politicas estatales y con ellos la crisis del paradigma
dominante (Peter Hall, 2000), lo que involucré en el proceso de aprendizaje a la so-

ciedad y su relacion con el Estado.

La crisis y los axiomas "consensuados” después de las luchas ideolodgicas, sociales y po-
Iiticas de larga data, determinaron las reformas estructurales de los ‘90 y una nueva di-
vision social del trabajo. Esta resulté de un doble movimiento simultdneo que empuijé
la crisis hacia abajo: del Estado Central a las provincias y los municipios, y del Estado
Central hacia la sociedad civil a nivel local. Ni los gobiernos locales ni las OSC, que de-
bieron pasar a un rol mas activo en la resolucion del sistema de necesidades humanas
estaban preparados. Pero la municipalizacién de los problemas sociales y la participa-
cion de las OSC en su abordaje, constituyeron una alternativa predecible.

En este contexto la autoridad publica local resultd, en general, débil para lograr res-
puestas viables frente a problemas novedosos. Esta debilidad se replicé en muchas
OSC que tironearon del cuerpo social y politico desde sus intereses particulares. Un
caso que lo ilustra, es la relacion establecida entre los gobiernos locales y las OSC
en muchos Consejos Consultivos, los que a pesar de tener una oportunidad propi-
Cia para experiencias asociativas en la definicion de las PPSS, no lograron trascen-
der la incapacidad estatal para coordinar la accion, ni el reclamo corporativo de OSC

como contrapartida.

Asi, la falta de un gobierno local fuerte aparece vinculada a la ausencia de una racio-
nalidad colectiva, lo que desencadena una racionalidad particular o depredatoria en el
comportamiento de los diversos actores, atribuible a la zoncera de temperamento. Los
resultados de esta racionalidad no necesariamente son buscados, por lo que se los puede

caracterizar como consecuencias no intencionales de la accion.

Vicente Palermo (2000)' afirma que en ausencia de poderes publicos fuertes el com-
portamiento de los individuos esta en los hechos, forzado a ser opuesto al desea-

ble desde el punto de vista del interés colectivo. Capaces de generar grandes beneficios
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particulares en el corto plazo, como cuando los individuos sacan arena del talud
seco de las defensas contra las inundaciones para construir sus viviendas o poten-
cian sus privilegios sectoriales mediante comportamientos corporativos en la rela-
cion con los organismos publicos, estas acciones, determinan perjuicios colectivos

casi imperceptibles a corto pero trascendentes a largo plazo.

Sin una autoridad publica que exprese el interés comun, lo consenste y lo ejecute
con el respaldo de su poder coercitivo, como en los casos citados, (poniendo limi-
tes a los individuos que sacan arena del talud, suprimiendo los comportamientos
corporativos), cada individuo/grupo u organizacién queda librado a sus propios in-

tereses inmediatos.

Ampliando la "toma" panordmica del escenario descubrimos que distintas jurisdic-

ciones, organizaciones y programas sociales estatales, operan con la misma racio-

nalidad que venimos describiendo. Una racionalidad que privatiza la escena publica

sobre la que estas estructuras estatales tienen competencia. Es comun observar que

las organizaciones estatales para lograr su sobrevivencia actéan a costa de otras or-

ganizaciones o programas del propio Estado, entre las que se desencadena una com-

petencia de suma cero. Esta tendencia a la irracionalidad en la accion estatal, se

vincula con un poder publico incapaz de conferirle unidad a sus acciones. Lo que se

expresa a través de:

m |3 pérdida de autonomia y enraizamiento de las PPSS.

m [a aparicion de "refugios" o "cuevas" de los actores, que opacan la relacion
Estado/OSC.

m la duplicaciéon de estructuras.

m |a realizacion de ofertas similares sin vinculacién entre si, ain de la misma juris-
diccion.

m la dilapidacion de recursos.

La racionalidad depredatoria termina inevitablemente produciendo un agravamiento
persistente por los efectos negativos acumulados que se descargan masivamente
sobre los participantes. Asi, como la sustraccion de arena de las defensas agrava la
vulnerabilidad de la comunidad cuando viene la inundacion, los manejos corpora-
tivos deslegitiman a la autoridad politica y a las propias corporaciones. Llega el mo-
mento de la toma de conciencia y de la orientacién a la accion: "hay que hacer
algo" (Vicente Palermo, 2000).

Pero si a este "hacer algo" se lo toma soélo desde las OSC, estas no trascienden la

|6gica descripta, dirigiendo sus demandas al Estado o asilandose de él.
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Si se lo toma solo desde la esfera estatal, queda reducido a iniciativas adoptadas
"desde arriba". Esto reproduce una racionalidad parcial, en la accion estatal y en
las OSC que obstaculiza la coordinacion y articulacion de PPSS, por:

m la ausencia de liderazgos politicos capaces de subordinar los intereses organiza-
cionales enraizando PPSS en la sociedad.

m reformas incrementales lentas y parciales que minan y segmentan la coherencia
del aparato estatal, generando una estructura barroca, retorcida, que fomenta la
privatizacion de la racionalidad publica.

m una tradicion para la cual la toma de decisiones ha estado ligada a la administra-
cion nacional, sin considerar los problemas del territorio y priorizarlos con la par-
ticipacion de sus actores.

m |os intentos de articulacion y coordinacion de las PPSS centralizados, voluntaristas
y verticales, aunque "maquillados" por una participacion "residual" de los muni-
cipios y OSC en el marco de la crisis del Estado.

m |a debilidad técnica y presupuestaria de las estructuras municipales.

= |a puja interorganizacional tanto estatal como de las OSC, que se disputan la po-
blacion objetivo como clientela, produciendo el desgarramiento del territorio.

m la debilidad de las OSC locales para aportar a la gestion integral de las PPSS, ex-
presada por su: "Profesionalizacién incompleta, institucionalizacién precariay fun-
cionamiento discontinuo" (Suarez, F, 2001).

m la escasa confianza y capacidad asociativa de las OSC entre sf y con las organiza-
ciones estatales.

Circulo vicioso. la zoncera de temperamenteo en la relacion gobierno local —0SC- territorio

Gobierno Local, Autoridad
Piiblica Social y Organizaciones
de la Sociedad Civil Débiles.
Opacidad de la
Relacion Estado/OSC

Cuestionamiento de las 0SC
a la Politica y al Estado.
Iniciativas Estatales de

Coordinacion y Articulacion de
PPSS "Desde Arriba",

Acciones Racionales a Corto
Plazo de Organismos Estatales,
Programas Sociales y 0SC e
Irracionales a Largo Plazo
para el Interés Comun.

sin Autonomia ni
Enraizamiento Estatal.

Privatizacion de la racionalidad
colectiva publica.

Toma de Conciencia
y Orientacion a la Accion
de 0SCy de los
Organismos Estatales.

Crisis Recurrentes a Largo
Plazo del Espacio Publico
como Resultado de la
Irracionalidad Colectiva.

Accion racional depredadora — particular — privatizada.
Consecuencias no intencionales de la accion.
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Aungue la toma de conciencia y la decisién de "hacer algo" caigan dentro del cir-
culo vicioso de la zoncera de temperamento, constituyen el punto de apoyo para
dar un salto transformador (Vicente Palermo, 2000), dado que, toma de concien-
cia y orientaciéon a la accion implican la construccion de subjetividad e identidad

como insumos imprescindibles de un proyecto comun.

Superar la zoncera de temperamento, la apropiacién privada de la renta publica y
la corrupcion, se autorefiere con la reconstrucciéon del poder publico local, el for-
talecimiento de las OSC, el desarrollo de capital humano, social, y econémico y la
reafirmacién de la pertenencia a una comunidad politica. Por lo que son varias las
cosas que tienen que cambiar simultdneamente (Vicente Palermo, 2000). Recuperar
la racionalidad colectiva para las PPSS a nivel local, orientar sus intervenciones por
la articulacién y coordinacion de las mismas, implica revertir la racionalidad de-
predadora y supone:

1. un movimiento convergente de las jurisdicciones estatales (organismos, progra-
mas sociales) y de las bases territoriales locales (beneficiarios, ntcleos operativos de
estructuras estatales y OSC) hacia el gobierno local como conector territorial de las
iniciativas de PPSS, econémicas y de obras publicas.

2. la decision de los lideres politicos y sociales de ejercer su aut